
     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「地域づくり」と「相談事業」は、街ねっとの 2 本柱です。 

地域の方々からは、生活の支援をしてほしい、ボランティアをしたいなどさまざまな相談が寄せられます。 

街ねっとですべて解決できるわけではありませんが、解決につながる方法を探します。 

 
近所に心配な人がいるとき、 

街ねっとに相談すれば、 

なんとかしてくれそう 

  
あみぃこで顔見知りに 

なったスタッフだから、 

相談しやすいわ 

地域の方から 

こんな声をいただいています。 

 

街ねっとの事業に連携  
あみぃこ、生活支援サービス、地域食堂、

シニアサロン、子育て支援（こどもカフェ・

親子ひろば・一時預かりなど） 

外部団体や機関へ  
地域包括支援センター、役所、社会福祉協

議会、障害者基幹相談支援センターなど 

解決策を探します 

Hot Line相談 
 

活動の中で話を聞いたり、 

電話や窓口などで直接相談。 

Find out相談 
 

出会った人の様子に「気づき」 

課題をみつけて支援します 

街ねっとの相談 2 つのカタチ 

～事業紹介～ 

相談事業 

あなたの身近の小さな困りごと・大きな困りごと・知りたい情報 

それ、街ねっとに相談してみませんか？ ～最近多い相談から～ 

相談ホットライン 

043-290-8061 

▼HP 相談ページ 

  
 

 

 施設ってどんなところか実際に見学してみたい 

➡隣接する高齢者施設の見学を実施した。 

 役所から届いた書類の書き方がわからない 

➡書き方をサポート。 

 民生委員さんが地域の介護事業について知りたいと相談 

➡「知っておこう！介護サービス」という企画に参加をすすめた。 

民生委員さんは参加後、担当地区の高齢者に情報を提供した。 

 

 
  
   
   
   

【子どもの教育資金】 大学進学のために奨学金が受給でき
る見込みだが、それだけでは入学金や学費などが足りない  

世帯収入状況を聞き取り、社会福祉協議会の教育資金 

借入を検討し、窓口への相談に同行した。書類等を整え

るなどの準備をし、借入が決定して無事に入学。その

後、給付金と教育資金の使い方について計画を立て、次

年度の授業料等についても支援を行った。  

【債務整理】 消費者金融からの借入の返済ができず、督促
状や催促の連絡もきてどうしたらよいのかわからない  

弁護士との相談に同行したところ、自己破産の提案を受 

けた。毎月、家計相談を実施し、収支バランスが整った

ところで自己破産の手続きを始めた。その後は生活が

安定し、家計の自己管理ができるまで面談を継続。現在

は少しずつだが預金もできるようになっている。  
【生活費が足りない】 シングルマザーと無職の息子。家賃を
払ってしまうと生活が難しいが、一定以上の収入があるため
生活保護も受給できない。2人とも病院通いをしている 

収支バランスを整えることから始め、息子の就労を検討 

しながら支援を継続した。 
 

※そのほか、税金や公共料金、家賃の滞納、住宅ローンなどの相談が

寄せられ、家計相談支援員が解決まで継続的支援を行います。 

 

 

 

 
 

基本的には消防局のリストアップ対象者に電話したり、現場で救急隊

員が配布する街ねっと相談専用連絡カードを見て電話してくる相談

に対応しています。ただ、相談者は精神的に不安定な人がほとんど

で、内容は同じことの繰り返しになりがちで解決に至ることはあまりあ

りませんが、少しでも救急車要請が減少するよう取り組んでいます。 
 

 寂しくなると電話をかけてくる。病院への不満もあり、診療に
同行してほしいとの要望があった 

➡こちらからも定期的に電話で様子を伺い、病院に同行して

診察にも同席した。 

 
 

 

 
 

 食べてくれない／トイレトレーニングがうまくいかない 

最近、歯磨きが嫌いで困っている／最近噛むようになった 

指しゃぶりはいつまでさせてもいい？…etc. 
➡子育てリラックス館には保育士などの資格を持つアドバイ 

ザーが常駐していて、その場で悩みにお答えしています。 
 

 小児科など医療機関を知りたい 
➡千葉市の医療機関検索サイトを紹介した。 

 子どもがいて美容院にも行けない 

➡理由を問わない一時預かり「たぁ～たん」を紹介。 

※子どもの発達・発育の相談で、保健師につなぐこともあります。 

 

 
 

 

 
 

 年を取ったけれどだれかの役に立ちたい 

学生としてボランティア実績を作りたい 
➡こどもカフェや地域食堂などのボランティアをコーディネート。 

 町会で子ども食堂を立ち上げたい 
➡実際に運営する方々と説明会を企画し、立ち上げにつながった。 

 ライブ演奏や作品の展示などができる活動の場を探している 
➡喫茶アルルカンやギャラリー、風の杜ひろばでのマルシェへの 

出展につなぎ、実現している。 

  
 
  
 

 企画に参加した人の様子が心配 
➡地域包括支援センターにつないだ。 

 認知症の父親を家族が怒鳴りつける大きな声が毎日聞こえてくる… 

➡ご近所の方から相談を受け、父親の通う施設の担当者に状況を説 

明し、担当者とご家族が話し合い、施設への入居が決まった。 

 ケガをして掃除ができず困っている／ひとりで通院するのが不安 
➡街ねっとの生活支援サービスを紹介した。 

 訪問介護の利用者のごみ出しボランティアを探してほしい 
➡地域のボランティアにごみ出しの活動を依頼した。 

 転居したばかりで顔見知りができない 

➡高齢者サロンや地域食堂にお誘いし、お仲間もできた。 

 保育園から年長児の昔遊びを手伝ってくれる高齢者がいないかと相談 
➡シニアサロンに参加していた高齢女性に依頼。「喜んでボラン 

ティア活動したい、これからの生きがいが見つかりました」と。 

 

 

 

救急車を頻繁に呼ぶ人の中には病気以外の問題を抱えてい 

る人もいます。救急車を必要とする人の妨げにならないよう 

サポートしています。        【千葉市消防局の委託事業】 

 

救急車を頻繁に呼んでしまう 
 

 

子育てリラックス館では、来館する保護者から育児や発達

などについての相談が寄せられます。 

 

子育ての悩み！ 

 
 

地域活動についての相談は地域コーディネーターの得意分野。 

長年紡いできた関係性を活かしてつなぎます。 

 

活動したい！ 

 
 

ちょっとした困りごと…、身近なあの人の様子が心配…。 

 

心配、困った！ 

  
年を重ねて起こる不安や、知りたいこといろいろあります…。 

 

知りたい、教えて！ 

 

千葉市の委託で「家計相談支援事業」を行っています。 

家計に問題を抱えている人たちの相談に応じ、家計再建や 

生活再生に向けた支援を行っています。 

 

お金の悩み 


